UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON THUY Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 20/QP-UBND Son Thity, ngay 23 thang 02 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc Cong bd va ban hanh muc tiéu chit lwgng va Ké hoach thwe hién muc
tiéu chat lwgng ap dung tai UBND xa Son Thiy nam 2024

Can civ Ludt T6 chite Chinh quyén dia phwong ngdy 19 thang 6 ndm 2015 va
Ludt Sira d6i, bé sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay
22 thang 11 nam 2019;

Can cir Quyét dinh sé 19/2014/QOD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thii
twémg Chinh phii Vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chit luong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, t6 chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nuoc;

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 ciia Bo
Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg
ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thii twéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong
qudn Iy chat lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat déng
ciia cdc co quan, t6 chire thugc hé thong hanh chinh nha niede;

Can cit Quyét dinh s6 12/2015/0D-UBND ngay 12 thang 3 nam 2015 ciia Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc xdy dung, dp dung, céng bo, duy tri, cdi
tién Hé thong qudan 1y chat lwong phi hop Tiéu chudn quéc gia TCUN 1SO
9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cic co quan hanh chinh nha nuoc trén dia
ban tinh Thira Thién Hué,

Can cir Ké hoach s6136/KH-UBND ngay 29 thang 12 nam 2023 ciia Uy ban
nhdn ddn xd Son Thiy vé viéc trién khai xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién hé
thong quan Iy chdt lwong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cia Uy ban nhan dan xa nam 2024;

Theo dé nghi ciia céng chirc Vin phong - Thong ké.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd va ban hanh Muc tiéu chat luong va Ké hoach thuc hién Muc
tiéu chat lugng nam 2024 theo yéu cau ciia Hé théng quan 1y chat lugng phu hop
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND x4 Son Thuy.

(Muc tiéu chat lwong va Ké hoach thwee hién Muc tiéu chat luwong kem theo).

Piéu 2. T6 chuc thyuc hién:



1. Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta Uy ban nhan dan
x4 chiu trach nhiém t6 chtre, diéu hanh, trién khai cac muc tiéu da dé ra.

2. Cac cong chirc chuyén mén can cir Muyc tiéu chat luong nam 2024 cia Uy
ban nhéan dan xa dé t6 chwc trién khai 4p dung dat két qua cao.

3. Pinh ky 06 thang/01 lan cac cong chirc chuyén mon xem xét, danh gia két
qua dat dugc gai Thu ky ISO tong hop bao céo tién do két qua thuc hién myc tiéu
chat luong theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Picu 4. Ban Chi dao ISO, trudng cac ban nganh, can bo, cong chirc va ca nhan
lien quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 4:

- UBND huyén A Lu6i (dé béo céo); CHU TICH
- Phong KTHT huyén A Ludi;
- Thuong tryc Dang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- Luu: VT.




Phu luc 1
MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-UBND ngay  /02/2024
cua UBND xd Son Thuy)
1. 100% cac bd phan chuyén moén, can bg, cong chirc, trién khai xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién c6 hi¢u qua HTQLCL phu hgp Ti€u chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015.

2. 100% céc chuong trinh, dé an, nhiém vu trong tim trong Chuong trinh
cong tac nim 2024 ctua Uy ban nhan dan xi duoc theo ddi va don dbc thuc hién;
phéan dau hoan thanh 100% cac nhiém vu trong tim tai chuong trinh cong tac nim
2024 cua Uy ban nhan dan xa.

3. 100% ¥ kién chi dao cua Lanh dao giao cho cac bd phan, cac ban nganh,
cong chirc chuyén mon dugce theo doi, don ddc thuc hién, phén dau 100% y kién
chi dao hoan thanh diang han.

4. bam bao 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhén dan
dugc niém yét cong khai/cap nhat cong khai trén trang thong tin dién tir cua Uy
ban nhan dan xa duoc xir Iy mét cira, mot cura lién thong/duoc xur 1y theo dung quy
trinh ISO, dam bao 100% TTHC giai quyét dung han va trudc han, dam bao 90%
to chirc/cong dan hai long khi giai quyét TTHC.

5. Tiép tuc ung dung hiéu qua cic phan mém dung chung cua tinh trong hoat
dong ctia UBND x4, dam bao 100% vin ban di duoc ky sd va giri trén méi trudng
mang./.



KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so:

/OD-UBND ngay

/1 02 /2024 cua UBND xa Son Thiiy)

Can ¢t muc tiéu chat luong nam 2024, UBND xa xay dung ké hoach dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac muc

tiéu da dat ra:

1. Muc tiéu thw nhat: 100% céac bd phan chuyén mon, can bg, cong chirc, trién khai xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién c6 hiéu qua HTQLCL phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Bién ohio thue hidn Thoi gian Nguoi chiu Pll:;ro’lé(g) Tan suat Ho so chitng
eN phap thirc hig hoan thanh |  trach nhiém pllr(‘ll’)ng bao cao minh
Niém yét cong khai chinh sach chat lugng, . ’ Qua Niém yé‘g tai Bang
muyc ti€u chat lugng cua UBND xd va pho| Daunam Tat ca CBCC hoat niém yét tai bo
bién dén toan thé CBCC cua co quan dong phan 1 ctra
Béo cao két qua thuc hién MTCL Cubi quy Cong chirc VP- da{lh s i?mh ky' Bao cao
TK ndi by | hang quy

Ban hanh Ké hoach vé viéc ap dung, duy tri . A , Ty 1€ .
hé théng QLCL theo tiéu chuin quéc gia 31/222822 Cong .Cl_h; cVP hoan 3 1/?21;;823 Ban hanh K¢é hoach
TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 thanh
Nhan dinh, xem xét, dénh gié va cai tién cac | . . b | et cua
ai lidu thuoc HTQLCL khéc phuc su khong ng Thu ky ISO et ey pnong bah -~

ht hop Xuyén ang quy | Phiéu yéu cau khac
|y : Qua phuc, phong ngtra
Thuong xuyén chi dao, quan triét, rat kinh | C&c phién hoat . . Ay A s s
nghiém viéc thuc hién ndi dung MTCL trong | hop giao ban Lanh dao dong ;z ;nh lzy Ket Ilﬁgrri E‘E cac
cac phién hop dinh ky ctia co quan thang, quy danh gia gaquy P P
Thuc hién dénh gid ndi b6 it nhét 01 1an/ndm TI?;;’CEG boan da];“gl gianGi | ndibo Hb so dénh gié
Thyc hién hi€u qua quy trinh xem xét l&nh Cudi ndm Thu k§ ISO Cudi nam Bién ban hop

dao

tong két




5

2. Muc tiéu thir hai: 100% cac chuong trinh, dé an, nhiém vu trong tdm trong Chuong trinh cong tac nim 2024 cua
Uy ban nhan dan xa dugc theo doi va don doc thuc hién; phan dau hoan thanh 100% céac nhi€ém vu trong tadm tai chuong
trinh cong tdc nam 2024 cta Uy ban nhan dan xa.

Bién phap thuc hién Thoi gian Nguwoi chiu Pll:;ro’g(g) TAn suit Ho6 so chirng
#n phap Hawe e hoan thanh | trach nhiém phr(‘fn o bao céo minh
Xay dung Ké hoach thuc hién ciac Chuong Piunim | CB CC chuyén Pinh ky B0 cho
trinh cong tdc nam 2024 cuia UBND xa mon lién quan hang Quy

3. Muc tiéu thir ba: 100% y kién chi dao cua Lanh dao giao cho cac bd phan, cac ban nganh, cong chirc chuyén mon
duoc theo ddi, don déc thuc hién, phén dau 100% y kién chi dao hoan thanh dang han.

Bién ohio thue hin Thoi gian hoan |  Ngudi chiu Pll:;rm&(g) Tan suat | HOo so chirng
e phap thwe hig thanh trach nhigm | PP bao c4o minh
lwong

. in A A 1A A A - S6 cong vin di;
- \The.o doi trén phan mém hé thong dicu ) Ty 16 cong | Pinh  ky |- Két qua xir Iy
hanh : . ; Thuong xuyén CB, CC chuyen viéc hoan | thang, quy, | dang han trén
- Pinh ky théng ké béo cdo két qua thuc g Xuy mon : ang, quy, | dung - han - tren
hie thanh nam phan mém hé

ién 2
thong.

4. Muc tiéu thir bon: Pam bao 100% TTHC thugce tham quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan dugc niém yét cong
khai/cap nhat cong khai trén trang thong tin dién tir cia Uy ban nhan dan xa dugc xir 1y mot ctra, mét cira lién thong/duoc
xur ly theo ding quy trinh ISO, dam bao 100% TTHC giai quyét dung han va trudc han, ddm bao 90% t6 chirc/cong dan hai

long khi giai quyét TTHC.
Bién phap thuc hién Thoi gian Nguwoi chiu P;)‘:“g(g) Tan suat Ho so chirng
¥ phiap thire hug hoan thanh | trach nhiém plu’(‘)l')n ] bao cao minh
Lap ké hoach Ra soat lai cac thi tuc hanh Thuong Cong chuc Dinh ky Ban hanh cong




6

chinh dugc cung C,ép dudi dang dich vy cong Xuyeén chuyén mén lién hang Quy van
truc tuyén, cong boé cac TTHC mat do 3, 4 quan, Thu ky
I1SO
Xay dung quy trinh giai quyét cac TTHC va 2 £
dua vao hé théng tiép nhan va tra két qua cua Cong chuc Tong so . 5 A
o Thuong AR TTHC dua | Dinh ky Ban hanh Cdng

bo phan mot cura cua xd, dam l?ao 100% thl} XUVEN chuyén mon, vio cbn hang QuY vin
tuc dugc ti€p nhan va gidi quyét theo co ché y Thu ky ISO a0 cons gtuy

o e e e dich cong
mot cra, mét cura lién thong.
- Niém yét chinh sach chat lugng, muc ti€u K1_e£m tra

P . ) phiéu hen
chat luong tai noi quy dinh L P A \
- Niém yét, cong khai tha tuc hanh chinh tra ‘hro SO va : Bang niém yét

e Thuong CB, CC, Thuky | y kiéndanh | Dinh ky U

Thuc hién nghiém tic viéc ghi phiéu giao o o X ] tai bd phan 1

N iy N LD Xuyén ISO gia cua hang thang .
nhén ho so, phi€u theo doi qué trinh xtr 1y ho o6na dan cua
SO \ g A

va thuc te
cong viéc

5. Muc tiéu thir nim: Tiép tuc tng dung hiéu qua cac phin mém dung chung cua tinh trong hoat dong ctia UBND

x&, dam bao 100% vin ban di dugc ky s6 va gui trén moi trudng mang.

Bién phap thuc hien Thoi gian hoan | Nguwoi chiu trach Pll:go’g(g) Tan suat Ho6 so chirng
€N phap thwe hig thanh nhiém p1ap bao c4o minh
lwong

N , 2 LA Ty I¢ cong | Pinh  ky \ X
Lap ké hoach tmg dung Chuyén doéi . A , R i’ 7 |Ban hanh K¢
<6 ndm 2024, Quy I Cong chire VHTT vige hoan tflang, quy, hoach

thanh nam

theo di tinh hinh trién khai ap ‘ | Vanphong ~Théng | 2. 1¢ €| pinh kg | Bdo co tinh hinh
dung cac phan mém dung chung tai | Thuong xuyén Kb viéc hoan hana thana | kidm tra
UBND x4 thanh dthang | fae

UY BAN NHAN DAN XA SON THUY
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