UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON THUY Doc 14p - Tu do - Hanh phic
Sb: 136/KH- UBND Son Thuy, ngay 29 thang 12 nam 2023
KE HOACH

Trién khai xiy dung, ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan ly
chat lwong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
ciia Uy ban nhan din xi Son Thiiy nim 2024

Can cir Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Thu
tudng Chinh phu vé viéc &p dung HE thong quan 1y chat lugng theo Ti€u chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 churc thudc hé
thong hanh chinh nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 caa Bo
Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05 thang 3 nim 2014 cta Thu tudéng Chinh pha vé viéc ap dung Hé thong
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong

cua cac co quan, to churc thudc hé¢ thong hanh chinh nha nuéec;

Can ctt Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12 thang 3 nam 2015 cta Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc xay dung, ap dung, cong bd, duy tri, cai
tién Hé théng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh Thira Thién Hué;

Cin cir Quyét dinh 2243/QD-UBND ngay 10 thang 9 nim 2021 cia Uy ban
nhéan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai
doan 2021 — 2025, dinh huéng dén nam 2030 cta tinh Thira Thién Hué.

Can ct Ké hoach sé 428/KH-UBND ngay 27/12/2023 caa Uy ban nhan dan
tinh Thira Thién Hué, trién khai x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua co quan, t6 chuc thudc hé théng hanh chinh nha nudc tinh Thira Thién Hué
nam 2024.

Can ct Ké hoach sé 281/KH-UBND ngay 29/12/2023 cta Uy ban nhan dan
huyén A Ludi, trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y
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chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co

quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc huyén A Ludi nam 2024.

Uy ban nhan dan xa Son Thuy ban hanh Ké hoach trién khai xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia
TCVN 1SO 9001:2015 (sau day viét tit 1a HTQLCL) vao hoat dong ctia Uy ban
nhan dan xa Son Thuy ndm 2024 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg ngay 05
thang 3 nam 2014 cta Thu twéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co
quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc; Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh giai doan 2021 — 2030 cta Chinh phu; Ké hoach Cai cach hanh chinh
giai doan 2021 — 2025 cua xa.

- Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL gin véi cai cach hanh
chinh, chuyén d6i s6 nham gép phan doi méi phuong thirc 1am viée, nang cao ning
suit, hiéu qua hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc dé ¢ du ning luc van
hanh nén kinh té s6, xa hoi s6 dap mg yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, qudc
phong, an ninh va hoi nhap quéc té; nang cao chat lwong cung cap dich vu cong
cho nguoi dan, to chirc.

- Xay dung va ap dung HTQLCL cac hoat dong ndi b0 cia co quan; dam
bao 100% thua tuc hanh chinh (TTHC) dugc tham dinh danh muc va quy trinh ndi1
bd theo diing cac quy dinh cua Phap luat c6 lién quan trudce khi cong bd thuc hién.

2. Yéu ciu

- Tép trung nang cao nhan thirc, ddi méi 18 16i 1am viéc trén co s& d:fly manh
tmg dung CNTT va chuyén d6i so trong hoat dong co quan.

- Bam bao sy tham gia cua lanh dao va can bg, cong churc c6 lién quan trong
qué trinh xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL. Viéc xay dung va ap
dung theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 phai dam bao muc dich, yéu
cau, hiéu qua, thiét thuc.

- Pam bao tiép tuc duy tri, cai tién va thuc hién cong bd hodc cong b lai
HTQLCL phu hop vo1 TCVN ISO 9001:2015;

- Pam bao 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND
xa Son Thuy dugc thyc hién theo quy trinh phu hop vo1 HTQLCL;

- bam bao 100% céan bg, cong chirc thugc UBND xa xay dung HTQLCL
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d6ng bo gan voi ma dinh danh dién tir, 4p dung 14 quy trinh ndi bd bit budc nham
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y hanh chinh tai don vi;

- Pam bao ap dung ddng bo hé théng tai liu HTQLCL gan véi ma dinh
danh dién tir cho 100% céan bo, cong churc thuoc UBND xa.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
9001:2015, b6 sung x4y dung cac quy trinh giai quyét TTHC d6i v6i nhitng TTHC
phat sinh naim 2024; Muc tiéu chat lugng, Ké hoach thyc hién Muc tiéu chat lugng
nam 2023 trudc ngay 20/01/2023.

2. Tiép tuc xdy dung dong bo hé thdng tai liéu HTQLCL gin v6i ma dinh
danh dién tir cho 100% can bo, cong chirc thuoc UBND xa.

3. Tiép tuc trién khai ap dung 14 quy trinh ndi bo bat budc theo Quyét dinh
s6 131/QD-UBND ngay 29/8/2023 ctia UBND xa Son Thuay vé viéc ban hanh, ap
dung tai liéu HTQLCL.

4. Huéng dan cong chirc chuyén bo sung xay dung cac quy trinh giai quyét
TTHC ddi v6i nhitng TTHC phat sinh nam 2024

5. Tham gia tdp huin, ddo tao nang cao chuyén moén vé HTQLCL do S¢
Khoa hoc va Cong nghé (co quan thudng truc Ban chi dao 19 tinh) t6 chc.

6. T6 chuc hoat dong danh gia ndi bo t6i thiéu 01 lan/nim trudc ngay 30
thang 9 hang nim, t6 chirc hop xem xét cua lanh dao it nhat 02 lan/nam vé hiéu luc
ctia HTQLCL, danh gia Muc tiéu chat lwong nim 2024

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu néu tai Ké hoach nay duoc bé tri tir du toan
ngan sach cap cho UBND xa hang nam va cac nguon kinh phi khac (ncu co).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao 1SO

Céac thanh vién cia Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL cta UBND xa (goi tat 1a Ban chi dao) thuong xuyén chi dao, theo doi,
don doc ki€m tra, bdo dam hiéu luc, hiéu qua viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai
tien HTQLCL theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Son
Thuy.

2. Bo phin viin phong thong ké/B$ phan chuyén mon

- Chu tri va thuong xuyén theo doi, huéng dan, don ddc, kiém tra viéc thuc
hién duy tri ap dung, cai tien HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cta
cong chirc chuyén mon thuoc UBND xa&:
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+ Tham muu ban hanh Ké hoach Trién khai Hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia UBND x3 nim
2024; Ban hanh Muc tiéu chit luong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chit luong
nam 2024,

+ Poén dbc cac cong chirc chuyén moén ra soat, sura d6i, cap nhat cac thu tyc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 duge Cha tich UBND tinh
Thtra Thién Hué phé duyét va xay dung cic quy trinh ap dung bd sung dung yéu
cau ctia Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chudn ‘quoc gia TCVN 9001:2015;

+ Kién toan BCD ISO; Ban Soan thao ISO (neu c0); Ban hanh Chuong trinh
danh gia noi bo; Ké hoach danh gia ndi bd6 HTQLCL, hop xem x¢t cua lanh dao vé
HTQLCL dé khic phuc cac diém khong phu hop, cac diém can luu ¥;

+ Thudng xuyén to chirc cac cude hop dé quén triét viéc thue hién, kiém tra
viéc ap dung, duy tri, cai tién dé kip thoi thao g& nhitng vudng mic va cd nhing dé
xuat diéu chinh phi hop véi cap trén.

- Tong hop, xay dung bao cao dinh ky, dot xuat guri 1anh dao UBND x& va cac
co quan c¢6 tham quyén theo quy dinh.

3. Cac cong chirc chuyén mon:

Thudng xuyén ra soat, stra d6i, cap nhat cac thu tuc hanh chinh thudc linh
vuc phu trach duge Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué phé duyét dé xay dung
cac quy trinh giai quyét TTHC trinh ldnh dao ph¢ duyét dung theo yéu cau cua He
thong quan 1y chat lwong theo tiéu chuan qubc gia TCVN 9001:2015.

4. Cong chirc Van hoa thong tin, Dai phat thanh xa
Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién cac ndi dung, myc tiéu K& hoach
nay nham nang cao nhéan thtrc cta cong dan ddi véi viée ap dung HTQLCL ISO
9001:2015 vao hoat dong cta co quan.
5. Cong chirc Tai chinh - Ké toan
Tham muu lanh dao UBND xa can dbi, bo tri kinh phi nguén ISO nham dam
bao hoat dong hiéu qua, theo dung quy dinh hién hanh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai
UBND x& nam 2024, yéu cau cac cong chirc chuyén mén nghiém tac trién khai
thuc hi¢n. Trong qua trinh td chure trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 van dé
phat sinh hoac c¢6 kho khan, vudng méc, cac bd phan, cong chirc chuyén mon bao
c40 Chu tich UBND x4 dé xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: b TM. UY BAN NHAN DAN
- S& KH&CN (d¢ bao cao); i
- Phong KTHT huyén (dé bao céo); CHU TICH
- TT Péang uy;
- TT HDND x4;
- CT, PCT UBND x&;
- Cac thanh vién BCD ISO x3;
- Luu: VT.

~ L& Anh Chién
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